Tjanstevillkor

Verisure Digitalt dorrlas

Dessa villkor, tillsammans med
"Allmanna villkor Verisure”,

andra tjanstevillkor samt ovriga
handlingar och dverenskommelser,
reglerar forhallandet mellan dig
och oss avseende de larmtjanster
vi levererar till dig. Definitioner
och begrepp som anvands i
Allmanna villkor Verisure har
samma betydelse i dessa villkor.
Dessa villkor far andras i samma
utstrackning som framgar av
Allmanna villkor Verisure.

1 ALLMANT

Dessa tjanstevillkor galler for

din larmtjanst om de ingar i det
larmtjanstpaket som du ingatt.
Tjansten Verisure Digitalt dorrlas
forutsatter digitalt dorrlas, som ar
uppkopplat till, och dvervakat av,
var larmcentral.

2 FORUTSATTNINGAR

Verisures ansvar for garantier och
tjanster i detta villkor galler enbart
for digitala dorrlas som ar direkt
inforskaffade fran Verisure eller
Verisures samarbetspartners och
integrerade i larmtjansten genom
uppkoppling av auktoriserad
representant fran Verisure.

Digitalt dorrlas som inforskaffats
pa annat satt an ovan ("Befintligt
dorrlas”) men som integrerats

i Verisures larmtjanst genom
korrekt uppkoppling i enlighet
med manualer, instruktioner och
dessa tjanstevillkor omfattas av
vara tjanster men inte av vare sig
var avtalslanga komponentgaranti
enligt Allmanna villkor Verisure
eller av garantierna i detta tjanste-
villkor. Befintligt dorrlas omfattas
inte heller av Verisures agande-
ratt i enlighet med Allmanna
villkor Verisure. Vid tjanstens eller
avtalets upphorande behaller

du foljaktligen aganderatten till
Befintligt dorrlas.

Vid integrering av Befintligt dorrlas
till Verisure larmcentral ager vi ratt
att debitera for sadan integration
av tjanst per las i enlighet med
gallande prislista. Du ar ansvarig
for att kontakta Verisure kund-
tjanst om du avser att avyttra
Befintligt dorrlas som integrerats

i Verisures larmtjanst. Verisure
ansvarar inte, och foljande utgor
inte grund for uppsagning, for
nagra felaktiga funktioner for
Befintligt dorrlas (inklusive till-

behor) och inte heller for skada,
handelse eller misslyckande att

tillhandahalla tjansten pa grund
sadana eller felaktiga funktioner.

3 BESKRIVNING AV
TJANSTEN

Tjansten Verisure Digitalt dorrlas
ar en tillaggstjanst som mojliggor
for larmsystemets anvandare att
anvanda Verisure App eller Mina
Sidor for att lasa och lasa upp
digitala dorrlas som ar integrerade
till Verisure. Larmsystemets
anvandare kan aven anvanda
digitalt dorrlas med anvandarkod
eller larmbricka.

Utover larmsystemets anvandare
har Verisure larmcentral atkomst
till digitalt dorrlas via fjarratkomst
i foljande situationer;

a) Vid verifierad larmhandelse,
exempelvis brand- inbrotts-
eller kontaktlarm, kan Verisure
larmcentral med fjarratkomst
pa distans 0ppna digitalt dorr-
las for att ge polis, ambulans-
personal eller raddningstjanst
tilltrade till fastigheten. Sadan
atkomst meddelas inte dig som
kund i forvag.

| situationer utan verifierad
larmhandelse kommer Verisure
inte ge tilltrade utan samtycke
fran dig som kund. Detta savida
det inte finns omstandigheter
som tyder pa att det ar en
situation som innebar risk for
liv eller att vi har lagstadgad
skyldighet att ge raddnings-
personal tilltrade.

b) Verisure larmcentral kan med
fjarratkomst 6ppna digitalt
dorrlas efter begaran av anvan-
dare till larmsystemet. Begaran
forutsatter att anvandaren
uppger sitt fullstandiga namn
och korrekt kodord. Verisure ar
inte skyldig att informera dig
som kund om sadan atgard.

Vi har ingen skyldighet att utfora
fiarrupplasning av digitalt dorrlas
utan kan avsta fran att géra det
om bedémningen ar sadan. Genom
dessa villkor ger du ditt samtycke
till att vi med fjarratkomst kan ge
raddningspersonal och behoriga
anvandare av larmsystemet
tilltrade till fastigheten.

Vi ansvarar inte for att husdjur
eller andra djur tar sig in, eller
ut fran platsen i samband med
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fjarrupplasning av digitalt dorr-
[as. Vi ansvarar vidare inte for
om obehorig person gar in i
fastigheten. Det ar ditt ansvar att
sakerstalla att dorr/dorrar stangs
och att digitala dorrlas lases. Vi
ansvarar inte for foljdskador, ej
heller for indirekta skador, som
foljd av att dorr lamnas olast.

4 GARANTIER

Vi lamnar 5 ars garanti pa digitalt
dorrlas som ar direkt inforskaffade
fran Verisure eller Verisures sam-
arbetspartners och integrerade i
larmtjansten genom uppkoppling
av auktoriserad representant fran
Verisure.

Garantin innebar att vi reparerar
eller byter ut komponent med
tekniskt fel som paverkar larm-
tjanstens vasentliga funktioner
utan kostnad upp till 5 ar efter
uppkoppling. Detta galler under
forutsattning att integrerat digi-
talt dorrlas, eller motsvarande
komponent, ingar i nagon av vara
vid var tid gallande erbjudanden.
Det innebar att om s, som ingar
vid var tid gallande erbjudanden
fran oss, med teknisk fel maste
bytas ut, och ny komponent

inte fungerar med larmtjansten
sd ansvarar vi for att antingen
anpassa tjansten med kompo-
nenter utan extra kostnad for dig,
erbjuda en ersattningstjanst, eller
att avsluta tjansten vid vilken vi
inte kan erbjuda en fungerande
komponent. Vid sadan uppsagning
av enskild tjanst galler resterande
del av ditt avtal i dess helhet.
Tekniskt fel omfattar inte fel da
orsaken till att laset inte fungerar
ar att batterierna ar slut.

Garantin omfattar inte fel som
beror pa forsummad eller felaktig
skotsel eller att komponenten
anvants till annat an den varit av
sedd for, att olampliga atgarder,
obehoriga eller felaktiga ingrepp
har vidtagits eller att bruks- eller
anvandaranvisningar inte foljts.
Garantin galler inte heller om

det ar sannolikt att felet beror

pa yttre paverkan sasom, men
inte uteslutande, sned dorr eller
skev dorrkarm, eller pa felaktig
montering, service eller reparation
som utforts av annan an Verisures
representant.

Uppkoppling av digitalt dorrlas
utford av Verisures representant
kan inte angras nar den fullgjorts.
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5 VART ANSVAR

Om tjansten inte fungerar som vi
utlovat, atgardar vi felet sa snart
om mojligt pa var bekostnad enligt
dessa villkor, forutsatt att du
fullgjort ditt ansvar enligt punkt
5. Kundarende utfors helgfria
vardagar mellan kl. 08.00-17.00.
Det &r viktigt att vi kan na dig
for tidsbokning och att du ar pa
plats eller pa annat satt kan ge
oss tilltrade nar kundarende ska
utféras. Om vi inte nar dig kan vi
komma att nedprioritera drendet
till dess kontakt upprattats.

6 DITT ANSVAR

Om du sjalv gor forandringar

som exempelvis ned- och ater-
montering av las, dorrbyte eller
annan typ av ombyggnation kan
forutsattningarna for dorrlaset
forandras och larmtjansten paver-
kas. Da kan behov foreligga att

en Verisure representant behover
atgarda situationen. Sadan atgard
debiteras enligt gallande prislista.

Du ansvarar for att utbilda samt-
liga anvandare som hanterar larm-
tjansten och sékerstalla att laset
anvands pa ratt satt i enlighet med
Allmanna villkor Verisure, dessa
tjanstevillkor och andra instruk-
tioner tillhandahalla av oss. Du
ansvarar vidare for att halla dorr-
laset i bra skick, att det har funge-
rande batterier och att rapportera
eventuella avvikelser, skador eller
fel till oss inom skalig tid.

Verisure ansvarar inte for skada
eller handelse som orsakats av att
du inte fullgjort ditt ansvar enligt
ovan.

7 AGANDERATT

Vi behaller dganderatten till alla
av Verisure monterade och upp-
kopplade digitala dorrlas. Vid
overlatelse ar tidigare frikopta
komponenter undantaget ovan.
Vid tjanstens eller avtalets upp-
horande galler vad som anges i
Allmanna villkor Verisure.

Du har mojlighet till frikop, dvs.
att kopa loss digitalt dorrlas,

dar pris och avtalstid framgar av
verisure.se/frikop. Dessa kom-
ponenter overlats i befintligt skick.




