Tjanstevillkor

INRE KONTROLL

Dessa villkor, tillsammans med
"Allmanna villkor Verisure”,
andra tjanstevillkor samt

ovriga handlingar och overens-
kommelser, reglerar forhallandet
mellan dig och oss avseende

de larmtjanster vi levererar till
dig. Definitioner och begrepp
som anvands i Allmanna villkor
Verisure har samma betydelse

i dessa villkor. Dessa villkor far
andras i samma utstrackning
som framgar av Allmanna villkor
Verisure.

1 ALLMANT

Dessa tjanstevillkor galler for
din larmtjanst om de ingar i det
larmtjanstpaket som du ingatt
eller vid tillval. Dessa villkor
kompletterar tjanstevillkoren
"Vaktartjanst”, genom att aven
inre kontroll kan goras vid
utryckningar.

For att tjansten ska kunna
utforas, maste vi fa tillgang

till fastigheten genom ett av
foljande alternativ:

« att en komplett omgang
nycklar till uppkopplings-
adressen forvaras pa anvisat
utryckningskontor;

e att du har en monterad
nyckeltub dar en komplett
omgang nycklar forvaras; eller

« attvi far en kod till
fastighetens kodlas.

Inre kontroll med forvaring av
nycklar forutsatter att nycklar
skickas i rekommenderat
kuvert till angivet utrycknings-
kontor inom en vecka efter
att tjansten tecknats samt att
vi har bekraftat mottagandet
av dessa via epost eller med
papperskopia pa bekraftelsen.
Nycklar ska markas med
systemets uppkopplingsnummer.

Vid byte av las, nycklar eller kod
till kodlas ska du kontakta oss.
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2 VID HANDELSE AV LARM

Om inte brott eller skada kan
konstateras genom en yttre
besiktning gar vaktaren in i
fastigheten for att kontrollera
larmande komponent och
utrymme.

Vid larm endast fran dorr-
detektor for inpassering/
utpassering och/eller fonster-
detektor, dar inbrott inte har
kunnat verifierats, kontaktar
vi platsen. Vid uteblivet svar
skickas SMS till dig och/

eller ovriga kontaktpersoner.
Dessutom skickas vaktare till
platsen.

Om nycklar forvaras pa
utryckningskontor men vaktare
ar narmare uppkopplings-
adressen an utrycknings-
kontoret vid inbrottslarm med
utryckning, aker vaktaren direkt
pa utryckning for yttre kontroll.
Detta for att spara tid och

korta utryckningstiden. Om inre
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kontroll bedoms nodvandig,
kommer ytterligare en vaktare
med nycklar till uppkopplings-
adressen for att utfora en inre
kontroll.

3 NYCKELHANTERING

Vi forbehaller oss ratten att
justera tjansten fran tid till
annan, exempelvis genom att
inte langre erbjuda forvaring av
nycklar. Om detta sker, eller om
tjansten avslutas, godkanner
du att vi far makulera (dvs.
kassera) dina nycklar. Du maste
meddela oss snarast om du
istallet pa egen bekostnad

vill fa nycklarna skickade till
dig i rekommenderad post.
Makulering av nycklar sker pa
var bekostnad. Vi kommer inte
ersatta dig for nycklarna eller for
annan skada som du har haft
eller som uppstar till foljd av
makuleringen (t.ex. produktion
av ny nyckel eller byte av las).




