Tjanstevillkor

BRANDVARNINGSSYSTEM

Dessa villkor, tillsammans med "Allman-
na villkor Verisure (Larm monterat av
kund)”, andra tjanstevillkor samt 6vriga
handlingar och 6verenskommelser,
reglerar forhallandet mellan dig och oss
avseende de larmtjanster vi levererar
till dig.

Definitioner och begrepp som anvands i
Allméanna villkor Verisure (Larm monterat
av kund) har samma betydelse i dessa
villkor. Dessa villkor far éndras i samma
utstrackning som framgar av Allmanna
villkor Verisure (Larm monterat av kund).

1 ALLMANT

Dessa tjanstevillkor galler for din larm-
tjdnst om de ingar i det larmtjanstpaket
som du ingatt.

Tjansten brandvarningssystem omfattar
rokvarningslarm fran Verisure rok-
detektor samt varmelarm fran Verisure
komponenter med denna funktion.

Villkoren omfattar endast komponenter
som ar uppkopplade till, och over-
vakade av, var larmcentral.

Hemlarmssystemet maste ha minst tva
uppkopplade och overvakade Verisure
rokdetektorer.

Du maste uppratta en lista 6ver anvan-
dare via Mina Sidor snarast eller senast
en vecka efter uppkoppling. Minst

en person ska vara registrerad som
kontaktperson i listan 6ver anvandare
vilken ocksa ska innehalla korrekta
kontaktuppgifter till kontaktpersoner.
Vi rekommenderar att du alltid har
minst tre personer registrerade som
kontaktpersoner. Via Mina Sidor [dmnar
du ocksa korrekt vagbeskrivning eller
korrekta GPS-koordinater till platsen,
dvs. dar brandlarmet finns uppkopplat.

Om vi inte har tilltrade till platsen, och
vi eller vaktare anlitad av oss, radd-
ningstjansten eller polisen bedomer det
nodvandigt, har vi eller vaktare anlitad
av oss, raddningstjansten eller polisen
ratt att bryta upp dorrar eller fonster
for verifiering av larmorsak. Detta galler
dven om ratt till tilltrade finns men
situationen kraver sadan averkan. Vi
ansvarar inte for sadana skador, ej
heller for eventuella indirekta skador,
till foljd av dessa atgarder. Vi ansvarar
heller inte for att husdjur eller andra
djur tar sig in eller ut fran platsen i
samband med kontroll vid utryckning.

Det ar ditt ansvar att ta del av, liksom
att folja upp, notifieringar via e-post,
push och/eller SMS.

2 ATERKALLNING AV LARM

Aterkallning av larm innebar att vi inte
formedlar larmet vidare, till varken
vaktare, polis eller raddningstjanst. Om
hemlarmssystemet frankopplas inom
fem minuter aterkallas larmet alltid
automatiskt, aven om inkorrekt kodord
uppgivits vid kontakt. Larma darfor
aldrig av hemlarmssystemet i handelse
av brand. Om utryckning anda 6nskas
trots att larmet frankopplats inom fem
minuter maste du meddela oss detta
omgaende. Sadan utryckning debiteras i
enlighet med ditt Avtal.

Vid larm fran rék- och/eller varme-
detektorer kommer vi att vilja fa kontakt
med platsen for att forsta orsak till
larmet samt att forsdkra oss om ater-
kallning, annars aterkallar vi larmet
forst efter ungefar 24h.

Vi aterkallar ocksa ett larm som vi
bedémer ar obefogat, t.ex. vid missbruk
av larm eller vid upprepade falsklarm.
Vid handelse av obefogat larm, som
inte aterkallats ar det din skyldighet
att svara om vi kontaktar platsen, eller
se till att den person som orsakat
larmet svarar. Om vi inte har kontaktat
platsen for att aterkalla ett larm inom
fem minuter ar det din skyldighet, eller
person pa plats, att aterkalla larmet
genom att ringa kundtjanst. Vid kontakt
for aterkallning ska kodord uppges. Vi
forbehaller oss ratten att enbart sanda
vaktare efter bekraftelse fran dig, och vi
har ratt att debitera dig for kostnader i
samband med sadan utryckning.

Vi ansvarar inte for funktionen av
larmtjansten fran den tidpunkt da vi,
av olika orsaker, begart tillgang till
hemlarmssystemet, for utforande av
nédvandig atgard.

3 ATGARD VID LARM

Kontakt vid larm

Vid verifierat skarpt larm eller

handelse som omedelbart kraver
vaktartjanst forsoker vi na platsen eller
dig i enlighet med din uppdaterade
kontaktinformation for att beratta vad vi
vet om det intraffade. Aven vid larm dar
larmet inte har verifierats kan vi komma
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att kontakta dig eller platsen for att
kontrollera om vaktartjanst ar aktuellt.
Du debiteras da i enlighet med ditt
Avtal. Se nedan specifika villkor vid olika
typer av larm som omfattar vaktartjdnst.

Brandlarm

Vid verifierad brand formedlar vi som
regel larmet till raddningstjansten samt
till dig och/eller, om du inte kan nas,
annan kontaktperson.

Som verifierad brand raknas

situationer dar:

« kameradetektor och/eller video-
detektor visar uppenbar rok- och
brandutveckling; eller dar

« person pa plats verifierar brand;

« minst tva rokdetektorer i kombination
indikerar rokutveckling/brand.

Om vi inte direkt kan verifiera brand
enligt ovan ringer vi forst till, av dig,
angivet telefonnummer for platsen

for att bedoma situationen och vidta
ratt atgard. Vid uteblivet svar granskar
vi eventuella bilder fran lankad
kamera-/videodetektor for att bedoma
situationen. Om dessa atgarder inte
racker, skickar vi endast vaktare till
platsen for kontroll efter din begaran.

Som ej verifierad brand rdknas bland

annat situationer dar:

« endast en rokdetektor indikerar
rokutveckling/brand; eller

« endast en komponent indikerar
varmelarm.

Vid rokvarningslarm och varmelarm
skickas alltid SMS till kontodgaren
angiven pa Mina Sidor. Om du aktiverat
utokad larmnotifiering skickas dessa
notifieringar samtidigt.

4 UTRYCKNING

Utryckning vid verifierad brand samt
eventuellt efter begdran fran dig for att
verifiera brand sker under de tider vi
har utryckningsberedskap (angaende
eventuella undantag i beredskap for
ditt omrade galler 6verenskommelsen
vid avtalsingaendet eller vid villkors-
andring). Ovrig tid formedlas larm

till kontaktperson enligt listan dver
anvandare.

Utryckning sker inte vid larm med
anledning av lagt batteri i komponent
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eller om felanmald komponent larmar
(aterkallning av sadant larm kan anda
bli aktuellt) utan for detta galler att du
bestaller kundarende enligt tillampliga
villkor.

Nar vaktare kommer till platsen gérs en
utvandig kontroll fran markplan.

Vi kan inte garantera fasta utryck-
ningstider da dessa paverkas av trafik-
situation, korstracka och tillgangliga
resurser vid larmtillfallet.

Vi kan inte garantera att polisen eller
raddningstjansten gor utryckning pa
formedlade larm.

5 FORMEDLING AV
ATGARDSLARM

Lagt batterilarm fran komponent
Om komponent indikerar lagt batteri
ar det ditt ansvar att byta dessa. For
att garantera larmets funktion maste
batterierna vara av ratt typ och du
koper dessa i var webbshop.

Strombortfall fran huvudenhet

Da huvudenheten blir av med strom-
tillforsel formedlas detta till dig via SMS.

6 BILD- OCH LJUDHANTERING

Bild-, videosekvenser och ljudfiler
anvands som ett komplement for att
larmoperatoren snabbt ska kunna
vidta ratt atgard vid larm. Vi anvander
filerna endast vid ett pagaende larm-
drende samt efter avslutad utryckning
eller larmarende, t.ex. vid kvalitets-
uppfoljning. Alla handelser dar vi
anvander bild-, videosekvenser och
ljudfiler registreras. Vid brottsutredning
kan polis och aklagare begara ut bild-,
video- och ljudfiler.

Bild-, videosekvenser och ljudfiler
sparas i vart kundsystem enligt géllande
bestammelser om kameradvervakning
och behandling av personuppgifter.

FOor mer information om anvandningen
av dina personuppgifter och dina
rattigheter se var integritetspolicy pa
verisure.se/villkor.

Vid anvandning av egeninstallerade

kameror kopplade till larmsystemet ska
gallande bestammelser om kameradver-
vakning avseende allman plats beaktas.




