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1. DEFINITIONER

1.1 Dessa allménna villkor och de villkor som
anges i undertecknat avtalsformuldr reglerar
forhallandena mellan Kunden och Securitas
Direct Sverige AB avseende Kundens kop av
produkter, installation, tjdnster samt service av
Larmsystemet och benédmns gemensamt Avtalet.
1.2 Avtalspart dr fysisk avtalstecknare enligt
avtalsformuldret. Anvindare/nyttjare pa instal-
lationsadress far endast vara privatperson.
Avtalstecknare och anvindare/nyttjare bendmns
gemensamt Kunden.

1.3 Securitas Direct Sverige AB och av Securitas
Direct Sverige AB utsedd samarbetspartner
avseende forsiljning, installation, service och
fakturering bendmns gemensamt SDS.

1.4 KundServiceCentrum avser SDS larmmot-
tagningscentral med tillhérande kundsupport och
utférare av bestillda tjdnster och benamns KSC.
1.5 Larmsystemet avser samtliga produkter som
SDS har installerat.

1.6 De produkter som enligt avtalsformuldret
ingér i tjansten utgor tjénsteprodukter och dr SDS
egendom. Produkter som inte ar tjénsteprodukter
ar kopta produkter och dr Kundens egendom.

1.7 Atgirdsinstruktion r den av SDS elektroniskt
eller fysiskt tillhandahallna blanketten pa vilken
Kunden upprittat instruktioner och uppgifter
om kontaktpersoner, egna larmkoder, losen-
ord och ovrig kompletterande information
som SDS begirt in for att kunna utféra Gver-
vakning av Larmsystemet och Gvriga tjénster.
Atgirdsinstruktion benimns Ai.

2. OMFATTNING

2.1 Genom undertecknandet av Avtalet bestéller
Kunden produkter, installation, tjdnster samt
service av Larmsystemet i den omfattning som
framgér av Avtalet. SDS gor ddrefter sedvanlig
kreditkontroll for att bedoma om Kundens
bestillning kan godkdnnas.

2.2 Om Kunden, inom 24 manader fran under-
tecknandet av Avtalet, onskar byta tjdnsteniva
forbehaller sig SDS ritten att ta ut en extra avgift.

3. LEVERANSATAGANDEN VID
INSTALLATION OCH SERVICE

3.1 Larmsystemet och skyltar/dekaler installeras/
fastsittes av SDS pé installationsadressen enligt
verenskommelse med Kunden. Larmskyltar/
dekaler dr en tjansteprodukt och &r SDS egen-
dom. Nér Kunden valt att installera nyckeltub,
ingér dven lascylindern till denna i tjansten sdsom
en tjansteprodukt.

3.2 Kunden ska limna SDS tilltride till
installationsadressen vid installation, service och
reparation av Larmsystemet. Om Kunden ej haller
overenskommen tilltrddestid har SDS ritt att
debitera Kunden for extra framkorningskostnad.
3.3 Kunden ska i samband med installation av
Larmsystemet uppritta Ai. Overvakning av
Larmsystemet paborjas inte innan SDS mottagit
ifylld Ai.

Kunden ansvarar for att Ai vid var tid inne-
haller uppdaterade korrekta uppgifter for ritt
hantering och étgird. Ai finns att tillga pa
www.securitasdirect.se under ”"Mina Sidor”.

3.4 Den forsta veckan efter installationen
ar testperiod. Larm frdn Larmsystemet larm-
hanteras och kontrollrings alt. notifieras via sms.
Larmformedling sker endast till kontaktperson
i enlighet med Ai. Vid av Kunden begird for-
kortad testperiod sker larmformedling dven till
utryckningsviktare. Kunden svarar for eventuella
kostnader for viktarutryckning under test-
perioden oavsett orsak.

3.5 Kunden ansvarar for att det finns kor-
bar vidg aret runt till installationsadressen
samt 230V-vigguttag for strommatning av
Larmsystemet.

3.6 Larmsystemets ~ kommunikation ~ med
KSC forutsitter att det finns analog telelinje
alternativt tickning for GSM-modul och/eller
tillgdng till Ethernet/Internet for Sverforing av
signaler. Om tillgangen till dessa upphor har SDS
ingen skyldighet att tillhandahélla tjansten eller
ersittningsprodukt.

3.7 Fotodetektor forutstter att GSM-modul instal-
lerats alternativt finns tillgéng till Ethernet/Internet
for att tjansten bildverifiering ska vara mojlig.

4 GARANTIER

4.1 SDS ldmnar olika materialgarantier fran
nyinstallationsdatum beroende pa valda tjanste-
nivaer. Om Kunden sedan tidigare erhallit for-
manligare garantivillkor, dger dessa fortsatt
giltighet.

4.2 SDS lamnar 12 manaders garanti pa utfort
installationsarbete fran driftsittningstillfallet.
SDS ldamnar dérefter 3 manaders garanti pa

utférda  servicearbeten. Larmbrickor samt
batterier ar forbrukningsartiklar och omfattas ej
av garantin.

4.3 SDS haller serviceberedskap pd Larmsystemet
under gillande avtalsperiod. Servicekostnad
och instillelse sker mot ersittning. Vid tecknat
serviceavtal ingér arbetstid och instillelse
avseende arbeten pd Larmsystemets ingdende
material. Kunden kan @ven bestilla annan service
mot erséttning.

4.4 SDS ansvarar ej gentemot Kunden for ev.
hinder i utnyttjandet av Larmsystemet till foljd
av tekniskt fel, ombyggnad av Kundens bostad,
tillfélliga larmfunktionsreduceringar, lagstiftning,
myndighetsbeslut eller liknande orsak som avses
i punkt 12.1.

5. OVERVAKNING

5.1 SDS tillser att Larmsystemet Overvakas
enligt de valda tjansterna samt att atgérder vidtas
vid inkomna signaler i enlighet med Kundens
ifyllda Ai.

5.2Vid val av yttre tjanst sker ingen atgérd
vid larm frén styrkontakten (magnetkontakt med
entry/exitfunktion). Dock motringer KSC for
kontroll och meddelar kontaktpersoner enligt hos
KSC gillande policy.

5.3 SDS kan ¢j se bilder frin Fotodetektor utan
foregaende larm fran aktivt Larmsystem.

6. KUNDENS ATAGANDEN

6.1 Vid forlust av larmbricka samt om anvindar-
koder kommit till obehdrigas kannedom, bor
Kunden omedelbart avaktivera eller dndra
koder lokalt alt. via "Mina Sidor”. Kunden kan
dven mot gillande fjdrrserviceprislista bestélla
atgirderna av KSC dygnet runt.

6.2 Det dligger Kunden att folja Larmlagens
§ 6-8 (finns att ldsa pa "Mina Sidor”) samt vil
varda Larmsystemet sd att detta dr i gott skick och
tillse att det inte utsitts for annat &n normal for-
slitning. Inomhustemperaturen far aldrig under-
skrida +5°C eller 6verskrida +40°C.

6.3 Kunden svarar for forlust av eller skada pa
Larmsystemet fororsakat av vardsloshet eller
annan omstindighet. Kundens forsdkring ska
omfatta Larmsystemet. Vid skador orsakat av
dska eller inbrott och som regleras av Kundens
forsakringsbolag, svarar SDS for Kundens sjalv-
riskkostnader upp till max 3.000 kr. Kunden
debiteras dock alltid for framkorningen vid
servicetillféllet.

6.4 Kunden ska omedelbart och senast inom
60 dagar reklamera avvikelser fran Avtalet efter
att avvikelsen/iakttagelsen intréffat.

7. BETALNING OCH FAKTURERING

7.1 Kunden ska erldgga ersittning och tjanste-
avgift till SDS enligt vad som framgar av Avtalet.
Kunden svarar for att SDS har rétt fakturerings-
adress till Kunden.

7.2 SDS dger ritt att justera tjdnsteavgiften for
avtal som loper tillsvidare. For avtal som loper
med viss bindningstid dger SDS ritt att endast
justera tjansteavgiften med hansyn till for SDS
Okade kostnader pa grund av sadana handelser
som avses i punkt 12.1 (force majeure) eller
andra omstindigheter utanfor SDS kontroll sdsom
andrad allmén prisnivé, 6kade skatter och avgifter
eller kvalificerade kostnadsokningar i forhallande
till underleverantorer pa grund av force majeure
forhallanden.

SDS ska skriftligen informera Kunden om fore-
stdende éndring av tjdnsteavgiften minst 1 manad
innan dndringen trader i kraft. Om Kunden inte
vill godta dndringen har Kunden ritt att utan
kostnad sdga upp Avtalet med verkan fran det att
dndringen trider i kraft.

7.3 Kunden ska betala ersittning for installation
och tillhdrande tjdnster inom 30 dagar fran
installationsdatum. SDS har ritt att begéra for-
skott for hela eller delar av nimnda ersittningar
enligt gillande kreditpolicy.

7.4 Fakturering och betalning av tjinsteavgift
sker manadsvis via autogiro eller e-faktura
kvartalsvis. Om kund viljer pappersfaktura
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sker fakturering och betalning av tjdnsteavgift
kvartalsvis, halvarsvis eller arsvis i forskott
och SDS forbehaller sig ritten att ta ut en
administrativ avgift per fakturautskick.

7.5 Faktura forfaller till betalning den dag som
anges pa fakturan. Vid forsenad betalning har
SDS ritt till drojsmalsrdnta enligt rintelagen
samt ersittning for betalningspaminnelse och
inkassokostnad.

7.6 Moms ingér i alla priser. Tjdnsteavgiften
omfattar ej ev. Ovriga skatter eller avgifter
alagda av stat, kommun eller annan myndighet
foranledda av dgandet eller nyttjandet av Avtalet.

8. INSTALLATION OCH FORANDRINGAR
AV LARMSYSTEMET

8.1 Installation av Larmsystemet i bestélld omfatt-
ning sker av SDS. Planeringen av Larmsystemet
gors av SDS i samrad med Kunden. Larmsystem
med husdjursanpassning innebir reducerat skydd.
Kunden kan direfter gora efterbestillningar och
egna utokningar av Larmsystemet via www.
securitasdirect.se "Mina Sidor”. For dtgérd och
service pd egenmonterade produkter krivs besikt-
ning och godkénnande av SDS, vilket kan utforas
mot ersittning for kostnad for framkorning och
arbetstid. Dock kan Kunden via Mina Sidor
bestilla aMessage (sms-tjdnst) vid larm fran
egenmonterade produkter till mobiltelefon.

8.2 Om miljon dér Larmsystemet har planerats
dndras, t.ex. genom ommoblering, ombyggnad,
nya gardinupphidngningar, bortkoppling av
analog telelinje samt fordndring av bredbands-
anslutning/IP-6verforing  (Ethernet/Internet)
eller GSM-tickning i efterhand eller andra
liknande omstandigheter, kan SDS inte garantera
Larmsystemets funktion.

8.3 SDS dger ritt att utfora rutinkontroll och
service av Larmsystemets funktion pa plats eller
fjarrservice via GSM alt. modem for system-
konfiguration och hémtning av information nir
SDS bedomer att sa krévs.

9. BEHANDLING AV KUNDENS
PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter vi samlar in om Kunden
varierar beroende pa vilken tjénst Kunden har och
anvéindningen av var service. Lds mera om hur vi
anvinder Kundens personuppgifter och Kundens
rittigheter med avseende hartill i var integritets-
policy pd www.verisure.se/villkor.

Vi kan komma att uppdatera integritetspolicyn
fran tid till annan. Den senaste versionen av SDS
integritetspolicy publiceras pa ovan angiven plats
och vi uppmanar Kunden att regelbundet kon-
trollera om @ndringar skett.

T den utstrickning som Kunden anvinder person-
uppgifter som samlas in genom vara produkter
och tjanster kan Kunden enligt gillande lag-
stiftning ha vissa skyldigheter gentemot tredje
part (t.ex. besokare eller familjemedlemmar) vid
behandling av sddana personuppgifter.

Genom att tillhandahélla personuppgifter om
andra personer, intygar Kunden att Kunden har
godkidnnande for att limna ut uppgifterna och att
uppgifterna far anvindas for de syften och pa det
sétt som beskrivs ovan.

10. AVTALETS UPPHORANDE OCH
FORANDRING AV TJANSTER

10.1 Avtalet loper tillsvidare med 3 manaders
uppsigningstid. Uppsigning ska ske skriftligen.
10.2 SDS dger ritt att omedelbart stoppa
installation och service, siga upp Avtalet till
omedelbart upphorande och nedmontera tjdnste-
produkter alt. hela Larmsystemet samt larm-
skyltar i foljande fall:

a) om Kunden instéller sina betalningar, anséker
om skuldsanering, inleder ackordsforhandling,
forsétts i konkurs eller pa annat sitt ar pa
obestand,

b) om Kunden inte i rétt tid betalar installations-
faktura eller tjdnsteavgift eller sarskilt debi-
terade kostnader enligt Avtalet trots skriftlig
paminnelse och drojsmalet varat mer &n 30 dagar
fran forfallodagen, eller upprepade betalnings-
forseningar, eller

¢) om Kunden ej foljer rutinerna i Ai, Larmlagens
§ 6-8 eller ¢j ritt vardar Larmsystemet.

Part dger dérutdver ritt att siga upp Avtalet till
omedelbart upphorande om den andra parten pa
ett visentligt sitt bryter mot bestimmelserna
i Avtalet och underldter att vidta réttelse inom
30 dagar fran det att part erholl sadan skriftlig
begdran fran andra parten. SDS tillimpade policy

ar att sdga upp Avtalet tio dagar efter utsént
inkassokrav om kund ej erlagt full betalning.
Vid samma tidpunkt upphor alla dvervaknings-,
tjdnste- och serviceuppdrag. Kunden ger da SDS
rétt att via modem/GSM/internet nollstilla hela
Larmsystemets funktion resp. bortprogrammera
kommunikationen med KSC.

Kunden ska vid uppsigning av Avtalet betala
samtliga forfallna fakturor och avgifter enligt
Avtalet inkl. i forekommande fall lagstadgad
drojsmalsrinta.

10.3 Vid Avtalets upphorande ska Kunden utan
drojsmal lata SDS fa tilltrdde for nedmontering
av Larmsystemets tjansteprodukter samt obetalda
delar, ev. lascylinder till nyckeltub samt larm-
dekaler och skyltar. Inga malnings- eller efter-
lagningsarbeten ingar i nedmonteringen. Kundens
ansvar for Larmsystemets vard upphor inte forrin
SDS omhindertagit detsamma. Om Kunden ej
bereder SDS tilltride for nedmontering enligt
stycket ovan eller om Larmsystemets tjdnstepro-
dukter skadats/demonterats av annan dn SDS, har
SDS ritt att debitera extra frikops- resp. material-
kostnader for tjansteprodukterna samt ev. de kost-
nader larmoverforingsmodulerna orsakat KSC
i form av t.ex. blockering vid upprepade larm.

11. SDS ANSVAR

11.1 Larmsystemet eliminerar inte risken for
skador och brott, och ersitter inte pa nagot
sitt Kundens behov av att teckna sedvanliga
forsikringar. Planering av ett Larmsystem bygger
normalt pa punkt-, forsats- eller skalskydd och
ar ddrigenom ej heltickande. Kunden godkinner
genom sin underskrift av Avtalet omfattning och
planering av Larmsystemet.

11.2 SDS ansvarar for skada som SDS vallar
Kunden uppsitligen eller av vérdsloshet. SDS
ansvarar ej for:

a) skada som har sin grund i sddan omstandighet
som anges i punkt 12.1 (force majeure),

b) skada till fljd av inbrott eller annat brott,

¢) skada till foljd av forlust av kodbricka/
fjarrkontroll,

d) skada till foljd av att larm ej utlosts vid
tillkopplat Larmsystem.

SDS skadestdndsskyldighet till foljd av detta
avtal dr begriinsad till ett sammanlagt belopp om
200.000 kr under avtalets 16ptid.

Vid ev. reklamation fran Kunden foljer SDS
alltid Allmdnna Reklamations Ndmndens beslut
(ARN).

12 OVRIGA VILLKOR

12.1 Force Majeure

Part dr befriad fréan skyldighet att ersitta skada
eller att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet,
om skadan eller underlatenheten har sin grund i
hinder utanfor parts kontroll ("Force Majeure™)
och omstindigheten forhindrar, avsevirt forsvarar
eller forsenar fullgérande av sadan forpliktelse.
Detsamma giller om underlatenheten har sin
grund i forsenade leveranser fran SDS under-
leverantor som orsakats av Force Majeure. Sasom
Force Majeure kan anses bl.a. myndighets atgard
cller underlatenhet, nytillkommen eller &dndrad
lagstiftning, omldggningar av GSM-niten eller
Ethernet/Internet, stérningar av Larmsystemets
radiotrafik mellan de olika utdkningsenheterna,
storning av annan teknisk utrustning, arbets-
konflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage,
extrema viderforhdllanden, blixtnedslag, brand,
explosion, Gversvimning, naturkatastrof eller
olyckshiandelse. SDS éar vidare befriad fran
skyldighet att ersitta skada och fran fullgorelse av
viss forpliktelse enligt Avtalet nar SDS beddmer
att atgdrdsviktare eller annan anlitad person/
organisation skulle utsittas for orimlig personlig
fara eller risk om forpliktelsen utfors.

12.2 Andringar och tilligg

SDS dger ritt att dndra de allménna villkoren.
SDS ska skriftligen informera Kunden om fore-
stiende dndring av de allminna villkoren minst
I ménad innan éndringen trader i kraft. Om
Kunden inte vill godta dndringen har Kunden rétt
att utan kostnad sidga upp Avtalet med verkan fran
det att dndringen trdder i kraft. Andra dndringar
och tillagg till Avtalet ska vara bindande for
parterna endast om de skett skriftligen och under-
tecknats av bada parter.
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